Medborgarpanel 02 - Medborgarplatsen

Ar du man eller kvinna?

Namn Antal %0

A. Man 15 53,6

B. Kvinna 13 46,4
Total 28 100

Svarsfrekvens

100% (28/28)

Din alder?

Namn Antal %0

A. 25 ar eller yngre 2 7,1

B. 26-50 8 28,6

C. 51-65 12 42,9

D. 66 ar eller aldre 6 21,4
Total 28 100

Svarsfrekvens

100% (28/28)
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Har du besokt Medborgarplatsen nadgon gang?

Namn Antal %0

A. Ja 24 85,7

B. Nej 4 14,3

C. Vet €j 0 0
Total 28 100

Svarsfrekvens

100% (28/28)

Vet du varfor Medborgarplatsen finns?

Namn Antal %

A. Ja 23 82,1

B. Nej 5 17,9
Total 28 100

Svarsfrekvens

1009% (28/28)
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Hur n6jd var du med ditt senaste besok pa Medborgarplatsen?

16
Namn Antal % 47
A. Mycket ngjd 3 10,7 121
B. Nojd 14 50
C. Missnojd 2 7,1 107
D. Mycket missnéjd 1 3,6 5
E. Ingen asikt 8 28,6
Total 28 100 51
4
Svarsfrekvens
100% (28/28) 27

Idag har Medborgarplatsen 6ppet mandag-torsdag 07.30-16.00 och fredag
07.30-15.00. Skulle du bestka Medborgarplatsen oftare om det var andra
Oppettider?

25

Namn Antal % 07
A. Ja 4 14,3
B. Nej 20 71,4 15
C. Ingen asikt 4 14,3

Total 28 100 o)
Svarsfrekvens
100% (28/28) 37 ‘ ‘




Vilka tider skulle passa dig battre?

25
Namn Antal %0 201
A. Fore klockan 07.30 1 3,6
B. Efter klockan 16.00 4 14,3 -
C. Under helger 3 10,7
D. Ingen asikt 20 71,4
Total 28 100 107
Svarsfrekvens o
100% (28/28) ‘ ‘
o |
A, B [ ]

Pa vilket satt vill du helst ha kontakt med kommunen?

14
Namn Antal %0 127
A. E-post, e-tjanst via 13 46,4 o
datorn
B. Telefon 3 10,7 o
C. Personlig kontakt 8 28,6
D. Medborgarplatsen 4 14,3 5
Total 28 100
4
Svarsfrekvens |
100% (28/28) ?




Vilken typ av service skulle du vilja fa pa Medborgarplatsen?

ar nojd

Utover existerande service, vill jag att det ska finnas mojlighet for allmanheten att
traffa representanter for ex BMB och BKT pa bestamda tider minst en gang i veckan.

Information om aktuella amne
\Vagledning med en fraga till tjansteman eller fullmaktige
Bidragsarende for foretag

Fa korrekta svar pa fragor som ar under behandling och som kan vara svart att fa
grepp om via media eller pa natet.

Mojlighet att framfora synpunkter sa att de nar ratt person/instans

Fa reda pa vart man vander sig med olika arenden - om man inte har tillgang till dator

Blanketter och hjalp att fylla i dem

Plats for information och kunna fa styrfart in i den kommunala verksamheten.

For min egen del ser jag en overskadlig och informativ hemsida dar jag kan hamta
information som bé&sta alternativet.

Medborgarplatsen blir ett komplement.

Vet ej

Det varierar men t.ex. ser jag det som en bra mdtesplats for olika informationstraffar
och en trevligare vag in i kommunhuset. En annan servicefunktion ar att stalla fragor
nar det ar oklart var man ska vanda sig.

Tycker att det kanns lite onddigt med en medborgarplats eftersom man kan kontakta
kommunen p& annat satt.
Forstar om t ex aldre tycker det ar bra. De anvander inte datorn i sa stor utstrackning.

Det ar sallan man behover komma i kontakt med nagon. Svart att ha ndgon asikt da.

Vet ej i dagslaget

En reception dar man kan fraga sig fram. De ska aven svara i telefon. En stor platt-TV
har jag ingen nytta av. Det var battre dar de satt forut.

Om man kan kommunicera via mail och fa snabba svar fran ratt person sa behovs inte
Medborgarplatsen...




